
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
ЗИМИНСКИЙ РАЙОН

Администрация
Филипповского муниципального образования

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


от 28.01.2026г.                   с.Филипповск                     №10



Об утверждении Кодекса этики 
администратора официального сообщества 
в социальных сетях



[bookmark: sub_555]В соответствии с Конституцией Российской Федерации, с федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», с учетом распоряжения Правительства Российской Федерации от 27.09.2022 № 2523-р», руководствуясь Уставом Филипповского муниципального образования, администрация Филипповского муниципального образования Зиминского района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Кодекс этики администратора официального сообщества 
в социальных сетях информационно-коммуникационной сети «Интернет» (Приложение).
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в периодическом печатном издании Филипповского муниципального образования «Информационный вестник Филипповского муниципального образования» и размещению на официальном сайте администрации Филипповского муниципального образования http://филипповск.рф/. 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Филипповского
муниципального образования                                    А.А.Федосеев



Приложение 
к постановлению администрации 
Филипповского муниципального 
образования Зиминского района 
№ 10 от 28.01.2026 г.

Кодекс этики и служебного поведения 
администратора официального сообщества 
в социальных сетях информационно-коммуникационной сети «Интернет» 

Общие положения

1. Кодекс этики и служебного поведения  (далее – Кодекс) администраторов официальных сообществ (далее – Администратор) в социальных сетях информационно-коммуникационной сети «Интернет»  (далее - сети «Интернет)  разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, с федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  с учетом распоряжения Правительства Российской Федерации от 27.09.2022 № 2523-р», и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского общества и государства.
2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной служебной и основных правил служебного поведения, которыми должен руководствоваться Администратор независимо от занимаемой им должности.
3. Администратор должен принимать все необходимые меры для соблюдения правил настоящего Кодекса в процессе своей служебной деятельности, а каждый гражданин Российской Федерации вправе ожидать от Администратора поведения в отношениях с ним в соответствии положениями настоящего Кодекса.

Сфера деятельности

4. Настоящий Кодекс обязателен для всех Администраторов официальных страниц администрации Филипповского муниципального образования (далее – Администрация)  и подведомственных организаций, Думы Филипповского муниципального образования (далее – Дума). 
5. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу с исполнением обязанностей Администратора, обязан ознакомиться с правилами настоящего Кодекса под роспись.

Цель Кодекса

6. Целью настоящего Кодекса является установление единых этических норм и правил служебного поведения для Администратора в сети «Интернет» для достойного выполнения им своей профессиональной деятельности и обеспечение единых норм и правил поведения для Администратора. 
7. Кодекс помогает обеспечивать высокие стандарты профессионализма, поддерживать доверие общества и способствовать прозрачности и открытости в работе Администратора. Придерживаясь данного Кодекса, Администратор укрепляет имидж и репутацию государственных учреждений, повышает уровень коммуникации и улучшает взаимодействие с гражданами.
8. Этика в социальных медиа имеет особое значение, так как именно в цифровом пространстве государственные организации взаимодействуют с широкой аудиторией в реальном времени. С учетом ответственности за достоверность и корректность публикуемой информации, от Администратора требуется внимательное соблюдение этических стандартов. Этика помогает избежать манипуляций, уважать аудиторию, поддерживать доверительные отношения и создавать безопасную среду, где каждый участник может получать правдивую информацию, выражать своё мнение и получать своевременные ответы.
9. Знание и соблюдение Администратором норм и правил настоящего Кодекса является одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и служебного поведения. Соблюдение Кодекса этики — это основа для формирования атмосферы доверия и прозрачности в работе официальных сообществ государственных организаций.
Придерживаясь данных принципов, Администратор вносит вклад в укрепление открытого и профессионального взаимодействия между государством и обществом. Этические нормы способствуют созданию комфортной среды, способной удовлетворить потребности аудитории и способствовать благоприятному восприятию государственных организаций в социальных медиа.

Основные нормы и правила служебного поведения Администратора 

1. Честность и прозрачность
Администратор обязан поддерживать открытую и прозрачную коммуникацию, обеспечивая аудиторию актуальной и достоверной информацией. Открытость предполагает готовность делиться информацией, разъяснять официальные позиции организации и предоставлять точные ответы на запросы граждан. Взаимодействие должно быть построено на доверии, исключать искажения, замалчивание значимых деталей и актуальных повесток.
Манипуляция общественным мнением и распространение недобросовестной информации  недопустимы. Администратор обязан проверять всю публикуемую информацию, избегать её предвзятого представления и публикации материалов без указания источника. Запрещены фейки и любые данные, которые могут нанести вред репутации организации, государственной власти или затронуть уязвимые категории, включая подростков.
Официальная страница организации не является площадкой для коммерческой монетизации и должна соблюдать требования антикоррупционной и антимонопольной политики (далее – Политики), действующие в организации.
В случае выявления недостоверной информации, нарушения Политики Администратор обязан оперативно её удалить и предоставить уточнённые данные.

2. Уважение
Взаимоуважение — ключевой принцип взаимодействия на официальной странице организации в сети «Интернет».
Администратор должен быть вежливым, доброжелательным, корректным, внимательным и проявлять терпимость в общении с гражданами и коллегами, способствовать своим служебным поведением установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.
Администратор обязан проявлять внимание и терпимость ко всем участникам общения, включая подписчиков, коллег и представителей общественности. Взаимодействие должно быть вежливым, с использованием доступного языка, без агрессии и высокомерного тона.
Администратор должен учитывать разнообразие взглядов и подходить к общению с пониманием. Важно сохранять нейтральность, избегать оценочных суждений и придерживаться официальной позиции организации.
Необходимо соблюдать принципы Конституции РФ, уважать свободу слова и действовать в правовом поле, придерживаясь законодательства. Администратор должен уважать честь и достоинство каждого человека и воздерживаться от комментариев, которые могут затронуть личные характеристики, такие как раса, национальность, вероисповедание, пол или здоровье, социального, имущественного или семейного положения, политических предпочтений. 
Воздерживаться от  курения во время служебных заседаний, бесед, иного служебного общения с гражданами.
В служебном поведении воздерживаться от грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений, угроз, оскорбительных выражений и реплик, действий, препятствующих нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение.
Для предотвращения негативных ситуаций рекомендуется разработать «Правила сообщества», чтобы четко определить, что допустимо в общении.

3. Конфиденциальность
Администратор обязан соблюдать требования законодательства о защите персональных данных, обеспечивая конфиденциальность пользователей. Личные данные подписчиков должны обрабатываться и храниться в соответствии с правовыми нормами, не передаваться третьим лицам и использоваться исключительно для нужд сообщества.
Доступ к данным должен быть строго ограничен, и действия с ними возможны только при 
необходимости.
Администратор может сталкиваться с информацией, касающейся внутренней деятельности организации или имеющей конфиденциальный характер. Такая информация не подлежит распространению и должна использоваться исключительно в рамках профессиональной деятельности в соответствии с установленными регламентами.
Необходимо избегать утечек и публикаций конфиденциальных данных, которые могут повредить репутации организации или нарушить закон.
Администратор обязан сообщить руководителю обо всех случаях, связанных с нарушением законодательства.

4. Профессионализм
Администратор обязан демонстрировать высокий уровень профессионализма, включая умение грамотно формулировать мысли, создавать качественный контент и поддерживать объективный и доступный тон общения.
Профессионализм также включает способность сохранять самообладание в сложных или
конфликтных ситуациях, а также своевременно находить решения, соответствующие этическим нормам и требованиям организации.
Администратору запрещено выражать личную социальную или политическую позицию от имени Организации на страницах ее сообществ.
Сфера социальных медиа постоянно развивается, и Администратор должен регулярно обновлять свои знания и совершенствовать навыки. Это включает освоение новых инструментов, технологий, методов работы с аудиторией и анализа контента.
Администратор может участвовать в тренингах, вебинарах и других образовательных программах для того, чтобы быть в курсе актуальных тенденций и улучшать свою профессиональную компетенцию.
В случае обнаружения ошибок или неточностей в контенте или комментариях, Администратор должен поблагодарить за внимание и, если необходимо, оперативно исправить ошибку. 
Также Администратор не должен нарушать авторские права, использовать чужой контент без разрешения автора или указания источника. Недопустимо замазывать логотипы и опознавательные знаки. Администратор должен уважать труд других, не присваивать чужой контент и не публиковать материалы без разрешения или без соблюдения соответствующих норм.

5. Общение с подписчиками и аудиторией
При взаимодействии с аудиторией Администратор должны соблюдать нормы вежливости, тактичности и уважения. Коммуникация должна быть прозрачной, открытой и доступной, без использования сложных и официальных формулировок. Администратор должен предоставлять точные, понятные и полезные ответы, избегая субъективных оценок и личного мнения. Основной принцип общения — стремление к диалогу, который способствует укреплению доверия и повышению вовлеченности подписчиков.
Ответы на комментарии должны быть своевременными, развёрнутыми и отражать позицию организации. Важно поддерживать дружелюбный и уважительный тон общения,
аккуратно использовать смайлы и стикеры, чтобы избежать недопонимания или недовольства подписчиков.
Необходимо соблюдать нормы русского языка и дать возможность каждому участнику высказаться, не перебивая.
Внешний вид Администратора, при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий и формата мероприятия, должен способствовать  уважительному отношению граждан к органам местного самоуправления, соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность, традиционность, аккуратность.

6. Решение конфликтных ситуаций
Конфликтные ситуации требуют деликатности и умения сохранять нейтральность. При возникновении разногласий Администратор должен действовать согласно официальной позиции организации, избегая личных выпадов и эскалации конфликта.
Важно выслушивать участников дискуссии, предлагать конструктивные решения и поддерживать уважительный тон. Если ситуация становится неуправляемой или переходит в деструктивное русло, Администратор вправе ограничить обсуждение или приостановить публикацию комментариев. В таких случаях также полезно иметь внутренние правила группы, на которые можно ссылаться.
Администратор должен сохранять спокойствие, даже в ситуациях с  негативно настроенными пользователями, и перенаправлять негативные комментарии на конструктивные разъяснения, снижая напряженность.

7. Работа с критикой и негативными комментариями
Критика должна восприниматься с уважением. При ответах на конструктивную критику важно благодарить за обратную связь и разъяснять позицию организации, что способствует развитию диалога. Негативные или деструктивные комментарии можно оставлять без ответа, если они не содержат ценную информацию. Однако негатив можно использовать для улучшения контента и развития взаимодействия с аудиторией. Ответы должны быть официальными, объективными и нейтральными.

8. Принципы создания информативного и полезного контента
Контент, создаваемый Администратором, должен быть точным, актуальным и полезным для аудитории. Публикации должны соответствовать потребностям подписчиков и отражать официальную позицию организации, без искажения информации. Информация должна быть ясной, доступной и объективной, структурированной и понятной, избегая излишне сложных формулировок. Администратор адаптирует тон общения и стиль подачи материалов так, чтобы они были понятны широкой аудитории, способствовали повышению доверия и взаимодействию с общественностью. Текстовая информация должна быть краткой, ёмкой и цепляющей. Важно избегать публикаций материалов (текстов, фото, видео), взятых с других страниц без соблюдения соответствующих норм.
Необходимо избегать чрезмерного фокуса на личность Администратора. Важно, чтобы сообщество воспринималось как коллективная работа, а не зависело от одного человека. Это поможет сохранить лояльность аудитории, даже если Администратор покинет пост.

Ответственность за нарушение норм и правил настоящего Кодекса

Соблюдение норм и правил настоящего Кодекса учитывается при формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности, а также при наложении дисциплинарного взыскания.
Нарушение Администратором норм и правил настоящего Кодекса подлежит моральному осуждению.
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